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1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de sistema de
gestéo de frota na plataforma WEB, com implantagéo, capacitagéo, hospedagem e suporte,
pelo prazo de 12 (doze) meses

2. JUSTIFICATIVA

Satisfazer a necessidade de manter informacdes atualizadas e detalhadas sobre o uso dos
veiculos oficiais da Camara Municipal de Mogi das Cruzes, de maneira que seja possivel
rapidamente obter dados sobre os percursos realizados, consumo de combustiveis,
condutores habilitados, infracdes de transito, manutengdes preventivas e corretivas, entre
outras, visando aprimorar a gestdo da frota, proporcionar maior eficiéncia, economia e
transparéncia, atendendo as recomendag¢des dos 6rgaos de controle externo.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos demandados sao caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagbes usuais de mercado.

Além disso, devido a necessidade constante de gestdo da frota de veiculos oficiais, assim
como da disponibilizacdo de informacbes sobre o seu uso, os servicos também sao
considerados de natureza continua.

4. REGIME DE EXECUGAO

A prestacao dos servigos constantes do presente Termo de Referéncia devera ser realizada
por execugao indireta, em regime de empreitada por preco global.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
51 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

a) O servigo de implantacao consiste em instalar, colocar em funcionamento e
deixar em condi¢des de uso para os usuarios executarem suas tarefas.

b) A implantagdo do sistema devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da ordem de servigo, podendo ser prorrogado por
mais 5 (cinco) dias, se justificado.

5.2 CAPACITAGAO DE USUARIOS

a) Os procedimentos de capacitagao de servidores usuarios deverao ter inicio tao
logo se finde a implantagao do sistema.

b) As atividades de capacitagdo deverado abranger quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizagdo do sistema, compreendendo o uso das fungbes do
software, conhecimento sobre as parametrizagbes a serem usadas, uso das
rotinas de seguranga, de backup e restauragdo, geracdo e validagcdo de
arquivos, entre outros.
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As capacitagdes deverao ser aplicadas para até 05 (cinco) usuarios por vez,
com duracao de aproximadamente 06 (seis) horas.

As capacitagcdes dos servidores deverdo ser efetuadas nas instalagbes da
Camara Municipal de Mogi das Cruzes, através de equipamentos e materiais
didaticos da Contratada.

Caso a Camara Municipal de Mogi das Cruzes entenda necessario, as
capacitagdes poderao ser transferidas para a sede da Contratada, as suas
expensas.

A contratada devera fornecer todos os recursos, materiais e softwares
necessarios as capacitagdes.

Quadro informativo da quantidade de usuérios a ser capacitados:

Quan_tldade Sistema
Servidores
30 Sistema de Frota

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

a)

b)

f)

O servico de suporte técnico é o atendimento que visa o esclarecimento de
duvidas referentes a utilizagdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistema(s),
identificacdo e resolugdo de problemas ligados diretamente ao uso do(s)
sistema(s), através de um canal oficial de atendimento ao cliente, no site da
Contratada, com registro, acompanhamento do status e resolugdo dos
chamados.

O Suporte Técnico devera ser prestado pela empresa Contratada mediante a
disponibilizacdo de uma central de atendimento ao cliente em horario comercial
(das 08:00h as 17:00h) de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A licitante vencedora devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de
atendimento de Suporte técnico pela WEB, através de sistema especifico de
atendimento técnico préprio ou terceirizado, acesso remoto, chat e e-mail.

A ferramenta de acesso remoto devera ser gratuita para a contratante além de
ser executada sem a necessidade de se fazer a instalagao.

A ferramenta de acesso remoto devera possuir criptografia em sua conexao
além de sempre indicar ao usuario que alguém esta conectado em seu
computador.

Caso necessario a contratada devera realizar o suporte técnico no local, por
meio de técnico apto a operar e solucionar os possiveis problemas
relacionados ao sistema.
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5.4 REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANGA

a)

b)

d)

Por meio de suas fungdes, o sistema deve ser desenvolvido para operar em
ambiente web.

Sempre que houver alteragao de legislagdao que reflita na boa forma de
execucdo do objeto, devera ser realizada a customizagdo necessaria, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

O sistema e banco de dados ficardo hospedados nos servidores da
CONTRATADA, que inclusive podera ficar com a posse das senhas de
Administradores, sendo de sua responsabilidade a guarda das informagées do
mesmo, elaboracao de backup e também pela manutencéo dos computadores,
servidores e ambiente de rede.

A fim de estabelecer uma padronizagdo que permita a manutencédo e a
compatibilidade dos arquivos e aplicativos contemplados no sistema a ser
fornecido, o mesmo devera obrigatoriamente obedecer no minimo os seguintes
padrées técnicos e operacionais abaixo descritos:

1) Ser executados em arquitetura Web, sem limite para usuarios a serem
cadastrados.

2) Utilizar o protocolo TCP/IP verséo 4 e superior como meio de comunicagao
na rede.

3) Possuir arquitetura Web sem limites de usuarios simultaneos.
4) Apresentar linguagem Portugués do Brasil.
5) Possuir ferramenta préopria de backup.

6) Possuir ferramentas que permitam atualizar os moédulos presentes no
servidor de aplicaces.

7) Possuir ferramenta que permita atualizar o servidor de aplicativos a partir
do site da contratada.

8) Realizar conexdo da ferramenta de atualizaggo com o site da
CONTRATADA com seguranca através do protocolo HTTP e/ou HTTPS.

9) Disponibilizar relatérios pré-formatados e constar no menu do madulo,
sendo dispensado a necessidade de uso de gerador de relatorios para
elabora-los.

10) Possibilitar a opgéo de associar o brasdao a ser utilizado nos relatérios
previamente pelo administrador.

11) Possuir licenga do SGBD — Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
adquirida e mantida pela CONTRATADA, a qual fara todo o controle de
acesso aos bancos de dados.
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12) Ser instalado no IS (Internet Information Services) versao 8 ou superior.

13) Ser compativeis com os principais navegadores do mercado, Chrome,
Microsoft Edge e Firefox, em suas versdes mais recentes.

14) Possibilitar o acesso ao médulo somente mediante a validagdo de usuario
e senha no mesmo.

15) Possibilitar a troca de senha pelos usuarios, sem a necessidade de acionar
a area de tecnologia.

16) Utilizar uma base de dados unica e/ou integrada, relacional, padrao SQL
para todos os modulos.

17) O sistema gerenciador de banco de dados - SGBD da aplicagdo devera
ser de procedéncia reconhecida no mercado, além de ter suporte técnico
no Brasil pela propria empresa desenvolvedora.

18) O sistema gerenciador de bando de dados - SGBD do médulo devera
possuir interface grafica de administragdo, com controles de acesso por
usuarios com opgdes de niveis de acesso e fungdes de backup tanto com
0 banco de dados em produgéo quanto por agendamento.

19) Possibilitar a definigdo de permissdes de acesso de cada usuario, com a
definicdo de liberagdo de uma fungdo ou menu como somente execugao
ou gravagao, podendo ser feito por usuario individual ou grupo.

20) A CONTRATADA sera responsavel por a administragdo do SGBD,
envolvendo sua seguranga e protecdo, controle de acesso e backups das
bases de dados.

21) Permitir sua execugéo em Sistema Operacional Windows 10 ou superior
nas estacdes de trabalho e Windows 2016 ou superior nos servidores.

22) Possuir recursos para salvar os relatorios nos formatos XLS e/ou DOC e/ou
PDF quando pertinente.

23) Possuir recurso de informar usuario/senha com permissdes de
administrador das estagdes de trabalho para ser usado pelo sistema
quando necessario.

24) Possuir o registro e controle de versbées dos aplicativos que
compdem o sistema, facilitando assim os processos de atualizagcao do
sistema para novas versoes.

25) Armazenar senhas dos usuarios no banco de dados utilizando criptografia
de mao unica.

26) Utilizar formato de data ano com quatro algarismos.
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27) Permitir Visualizar as mensagens de erro e inconsisténcias mostradas pelo
sistema através de log.

28) A ferramenta de conexdo remota para suporte devera ter como
caracteristica de seguranga chaves publica/privada RSA e criptografia de
sessao AES (256 bit) comparavel com http/SSL

29) A ferramenta de conexao remota para suporte devera ser gratuita para a
contratante e ter padrao de certificagao 1SO 27001.

30) Os principais relatérios deverao ter a possibilidade de adicionar campo de
assinatura do responsavel.

5.5 DATA CENTER

a)

b)

f)

h)

O sistema devera ser hospedado e disponibilizado em infraestrutura de
datacenter, mantido pela empresa CONTRATADA, acessivel através da rede
da Internet.

A proposta comercial devera conter a indicagcado do fornecedor do datacenter a
ser utilizado, cuja diligéncia podera ser efetuada pela contratante, para
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, principalmente quanto
aos quesitos referentes a confiabilidade e seguranca.

O Datacenter utilizado podera ser subcontratado de terceiros, desde que
atenda aos requisitos TIER IlI.

O Datacenter devera estar em local protegido por barreiras fisicas (ex. muros,
portdes), e possuir acesso controlado a suas areas internas.

O Datacenter devera possuir grupo-gerador elétrico para casos de falta de
energia elétrica da concessionaria, e com comando automatico para partida e
comutacgao.

O Datacenter devera ser um AS (Autonomous System) participante de grupo
de Redes IP gerenciados por mais de uma operadora de redes utilizando o
protocolo BGP;

O Datacenter devera possuir sistema de Firewalls operando em cluster no
modo “ativo/ativo” com distribuicdo de carga entre links de comunicagao e
atuando como contingéncia entre eles, com chaveamento automatico de
conexdes ativas em casos de falhas criticas em um dos equipamentos.

O Datacenter devera possuir Firewalls com capacidade de filtragem de
pacotes, recurso para uso de banda com criptografia, suporte para tuneis VPN,
suporte para implementacao de VLans;

O Datacenter devera permitir configuracao de regras de Firewall especificas da
CONTRATANTE, através de solicitagdo por chamado técnico;
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O Datacenter devera possuir sistema de prevencao de ataques (IPS — Intrusion
Prevention System) no nivel de borda da rede, com gerenciamento ativo e
caracteristicas de interagdes automatizadas com sistemas de firewall;

O Datacenter devera possuir rede elétrica interna (PDU’s) redundante nos
racks, estabilizada através de nobreaks também redundantes;

O Datacenter devera possuir rede de dados em cabeamento estruturado e
certificado Cat. 6 (rede Gigabit) no perimetro interno;

O Datacenter devera possuir temperatura ambiente controlada por
equipamentos de climatizagao redundantes;

Efetuar back-up dos dados, devendo ser em unidades de armazenamento de
disco.

Devera possuir procedimentos de recuperagédo (recovery) das informagdes
quando necessario ou solicitado;

Devera possuir procedimentos de servigos de manutencido preventiva e
corretiva dos equipamentos servidores e ativos de rede;

Devera possuir administragcao propria do prédio de forma a garantir um
ambiente seguro e controlado, mas facilmente acessivel para manobras em
equipamentos, bases de dados, configuragdes de acesso, ou qualquer outra
necessidade da CONTRATANTE;

Devera possuir equipe de monitoramento técnico (NOC) para
acompanhamento da disponibilidade dos servigos, atendimento ao cliente e
acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e engenharia de
redes e seguranga, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
no ano;

A politica de backup devera ocorrer por todo periodo do contrato.
Devera possuir Plano de Contingéncia e Disponibilidade deve garantir a

continuidade do funcionamento do sistema no caso de paralisagdes ou
problemas criticos com o seu ambiente de processamento.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE FROTA

a)

O sistema deve ser desenvolvido em WEB, permitindo acesso minimamente

com os navegadores “Mozilla (Firefox)”, “Google Chorme” e “Microsoft Edge
Home”.

Deve realizar controle de datas para langamentos/movimentagédo com tela para
definicdo da data de contabilizagdo, sinalizando a data vigente e data de
abertura.

Deve permitir o cadastramento dos veiculos, com informagdes basicas e
informagdes adicionais, contendo no minimo os seguintes dados:
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Numero de placa incluindo mascara para placa Mercosul;
Espécie de veiculo (carga, misto, passageiros) e tragéo;
Numero de RENAVAM:;

Chassi;

Marca e Modelo;

Ano do Veiculo (Fabricagao e Modelo);

Tipo do veiculo (passeio, utilitario, maquina, entre outros);
Quantidade de eixos

Poténcia;

Procedéncia;

Cor;

Tipo de Combustivel,

Capacidade de passageiros;

Estado e Municipio;

Centro de custo (Secretaria / Departamento / Gabinete);
Numero de motor;

Numero de TAG.

Deve permitir o cadastramento de veiculo reserva, com 0os mesmos dados de
cadastro do veiculo principal.

Deve permitir o cadastro dos motoristas da instituicdo, contendo no minimo os
seguintes dados:

Nome Completo;

Numero do Documento de identidade (RG) e 6rgao emissor;

Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Data de nascimento;

Filiagao;

Numero de Registro da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), com
indicac&o da validade, data da primeira habilitacdo e categoria;

¢ Numero de pontos na CNH;

e Endereco, e-mail e telefone.

Deve permitir o bloqueio do motorista, bem como o controle do periodo de
férias.

Deve permitir o cadastro dos destinos de viagens, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Nome do Local;
¢ Enderego completo (Rua, Bairro, Cidade e Estado);
e Possuir campo para inclusdo de observagdes, caso seja necessario.

Deve permitir registro das viagens identificando os veiculos por placa, cédigo
de cadastro ou descrigdo do veiculo, bem como informar o centro de custo,
local de destino, nome do solicitante, nome do aprovador da viagem e o niumero
de processo, registrando a data e hora de saida.
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Deve permitir registrar o agendamento de viagem com indicagéo do veiculo por
placa, cddigo de cadastro ou descricao do veiculo, bem como informar o centro
de custo, local de destino, nome do solicitante, nome do aprovador da viagem
e 0 numero de processo, registrando a data prevista de saida, data e hora
prevista para retorno.

O usuario responsavel por autorizar / aprovar as viagens, devera visualizar ao
logar no sistema um “painel” demonstrando as viagens registradas que estejam
aprovadas, reprovadas e pendentes de aprovagao.

Deve advertir a saida de veiculo em dia e horario de rodizio, permitindo ainda
a readequacéo das datas e horarios de rodizio.

Deve permitir registrar retorno das viagens, buscando por numero da viagem
ou por veiculo, podendo ser evidenciado:

o Possiveis ocorréncias na viagem, com indicagao do motorista e boletim de
ocorréncia;

o Possiveis despesas como pedagios, abastecimentos e multas no percurso.
No caso de indicagdo de multas, o sistema devera permitir informar o cédigo
do Auto de Infragao de Transito (AlIT), de acordo com codificagao nacional,
a descrigdo da multa, a gravidade, os pontos, valores e artigo do Codigo de
Transito Brasileiro (CTB).

Deve permitir o registro das manutengdes veiculares, indicando o veiculo, tipo
da manutencao “Preventiva” e/ou “Corretiva”, se € manutengao a ser realizada
na instituicdo ou se € manutencao externa, ou seja, o veiculo ser encaminhado
a terceiros (oficinas, concessionarias, entre outros). No caso de manutencao
externa o sistema devera permitir informar o prestador de servigo.

Deve permitir o cadastro do Cddigo Fiscal de Operacbes e Prestacbes (CFOP),
com indicacdo do codigo e descricdo, para utilizacdo nos registros dos
Abastecimentos e Manutencdes Veiculares.

Deve permitir o cadastro dos Fornecedores que serdo utilizados tanto nos
abastecimentos, quanto nas manutengdes veiculares, minimamente com os
seguintes dados:

¢ Numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
¢ Razdo Social
¢ Enderego Completo (Rua, Bairro, Cidade e Estado).

Deve permitir o cadastramento das despesas (‘IPVA”, “Licenciamento”,
“‘DPVAT” e “Seguro”) por veiculo com indicagdo de vencimento, valores e
formas de pagamento.

Deve permitir a exportagdo de planilhas (.xlsx) com opgédo de selecionar o
conteudo a ser exportado, minimamente das seguintes informagdes:

e (Cadastros de Veiculos;
e (Cadastro de Destinos;
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Cadastro dos Pneus;

Cadastro do Auto de Infragéo de Transito (AIT);

Cadastro dos Centros de Custos;

Cadastro de Fornecedores;

Cadastro do Codigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes (CFOP).

Deve permitir auditar funcionalidades do sistema filtrando por tipo de acao e
periodo.

Deve permitir a parametrizagcio das funcionalidades do sistema, tipo:

Utilizagc&do do Fluxo de Aprovagao de Viagens;

Bloqueio de Motorista com CNH Vencida;

Roteiro da Viagem com responsavel e solicitante;

Blogquear viagens de veiculos com agendamento prévio de manutencgoes;
Emitir alerta programavel dos motoristas que estiverem com CNH a vencer
em determinado periodo.

Deve permitir configuragao da pagina inicial do sistema por perfil de usuario,
definindo os alertas com prazos e cores editaveis.

Deve possibilitar definir as permissdes do usuario de acordo com o perfil
vinculado, permitindo acesso de forma individualizada a cada modulo e
funcionalidade do sistema.

Deve gerar Log de utilizagcdo do Sistema, apontando a funcionalidade e
periodo, disponibilizando a informacao em planilha (.xIsx).

Deve permitir a impressao dos relatorios, listados abaixo, com a possibilidade
de geracao de graficos:

Cadastro de Centro de Custo;
Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Pneus;

Cadastro de Multas;

Cadastro de Fornecedores;
Cadastro de Motoristas;

Registro de abastecimentos;
Registro de Ocorréncias;

Registro de Viagens;

Registro das Manutengdes Veiculares;
Registros das Despesas Veiculares;
Relacao de Usuarios do Sistemas.

O sistema deve possuir design responsivo, ou seja, adaptar-se aos diversos
dispositivos moveis (tablet e celular), browsers e resolugdes de monitores sem
rolagem lateral.

Deve permitir o cadastro dos centros de custos (Secretarias, Departamentos,
entre outros).
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6. FUNCIONALIDADES TECNICAS DESEJAVEIS

a) Deve permitir anexar imagens ao cadastro do veiculo.

b) Deve permitir anexar imagens ao cadastro do motorista.

c) Deve permitir informar no cadastro do veiculo se 0 mesmo é préprio, alugado,
cedido ou terceirizado. Para os veiculos préprios, o sistema devera permitir
informar a data de aquisicdo, numero do Documento Fiscal € o Numero de
Identificacdo no Patriménio da Instituicdo (N° Chapa).

d) Deve permitir registrar no cadastro do veiculo a inativagdo do mesmo.

e) Deve gerar e imprimir o formulario de vistoria veicular.

f)  Deve permitir no cadastro do veiculo a consulta da quilometragem atual.

g) Deve permitir emitir a Ordem de Servigo referente as manutengdes veiculares.

h) Deve enviar automaticamente para os Motoristas e Solicitantes mensagens
(WhatsApp ou Telegram) informando o status das viagens a eles relacionadas.

7. VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1

7.2

7.3

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 10
anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

A Camara Municipal de Mogi das Cruzes devera atestar, no inicio de cada exercicio,
a existéncia de créditos orgcamentarios vinculados a contratagao e a vantagem em
sua manutencao.

A Camara Municipal de Mogi das Cruzes tera a opg¢ao de extinguir o contrato, sem
6nus, quando nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem. A extingdo
ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera ocorrer
em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

8. PAGAMENTO

8.1

8.2

A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal no valor de R$ X. XXX XX
(XXXXXXXXXXX) a CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contado
da apresentacao da fatura/nota fiscal relativa ao més contratual vencido e apés a
conferéncia e aprovacgao pela Fiscalizagao.

As despesas decorrentes da execugao dos servigos correrao por conta de dotacao
atribuida a CONTRATANTE, codificada sob n° XXXXXX. XXXXX. XXXXX-
XXXX XX XX = XXXXXXXXXX.
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REAJUSTE

9.1

9.2

9.3

9.4

Ap6s o periodo de 12 (doze) meses da apresentagdo da proposta, e mediante
solicitagdo da CONTRATADA, os pregos iniciais poderdo ser reajustados,
aplicando-se o IPCA/IBGE.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor, ou na auséncia de previsdo legal
quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Obedecer as orientagbes fornecidas pelo servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual.

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a base de dados dos
sistemas em arquito.txt e seus respectivos layouts, especialmente por ocasidao do
término da vigéncia do contrato.

Responsabilizar-se por qualquer erro ou pela execugao dos servigos em desacordo
com o exigido neste Contrato, correndo por sua conta a recuperagao e
recomposi¢cdo dos mesmos e consequentes pagamentos dos danos e prejuizos que
por si ou seus prepostos vier a causar 8 CAMARA e a terceiros, e pelo pagamento
de indenizagdes, honorarios de advogados, custas judiciais e outras despesas a
que a CAMARA ficar sujeita em consequéncia de agdes movidas por ela ou
terceiros prejudicados, até sentencga final e sua execugao.

Arcar com eventuais prejuizos causados & CAMARA ou a terceiros por seus
empregados ou prepostos na execugao dos servicos.

A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagao da CAMARA, n3o isenta e nem
exclui a integral e unica responsabilidade da CONTRATADA pelos danos e/ou
prejuizos que venham a ser causados & CAMARA ou a terceiros, em decorréncia
da execucgdo ou nao dos servicos objeto deste Contrato.

Recolher todos os tributos incidentes sobre os servigos ora contratados, conforme
definido na legislacao tributaria.

Na&o terceirizar os servigos objetivados neste contrato, com excegéo do Data Center,
sob pena de rescisao contratual, além da aplicagao das penalidades previstas.
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10.8 Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des exigidas na licitagado que originou
0 presente contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e preco pactuado.

11.2 Acompanhar e fiscalizar a execugao deste contrato.

DA FISCALIZAGAO

121 A fiscalizacdo dos servicos sera exercida por servidor designado da
CONTRATANTE, ao qual competira decidir sobre as duvidas ou questbes que
surgirem no decorrer dos servigos, e que de tudo dara ciéncia ao Gestor do Contrato
e a Presidéncia da Edilidade.

12.2 A gestdo dos servigos sera exercida pelo Diretor do Departamento Administrativo.

12.3 Eventuais irregularidades verificadas pela fiscalizagao serdao comunicadas a
Contratada a fim de que essa providencie imediatamente a sua regularizagao.

DAS PENALIDADES

13.1 Por qualquer infragdo que configure inexecugéo total ou parcial do contrato,
garantida a prévia defesa, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancodes previstas na Lei Federal n° 8.666/93:

a) Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo;

b) Suspenséao temporaria de participagado em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracao pelo prazo de até dois anos;

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

13.2 Os valores resultantes da aplicagcao de multas serao descontados dos pagamentos
devidos a contratada ou cobrados judicialmente.

14. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), suas alteragbes e regulamentagdes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE,
a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a
competéncia administrativa aplicavel.

14.2 E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato,
sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.
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14.3 A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e

administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, vazamento ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.4 Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na

prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacbes repassadas em decorréncia da
execucgao contratual.

14.5 A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos

dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagbes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagéo por este CONTRATANTE.

15. MODELO DE PROPOSTA

Valor Unitario Valor Total

Item Descricao Qtd. | Unidade (R$) (R$)
1 Implantagéo e Configuragao 1 Servico
2 | Capacitagao 30 | Servidores
Fornecimento de licenga de
3 | uso de sistema de gestdo de | 12 meses

frota na plataforma WEB,
com hospedagem e suporte.

TOTAL

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ X. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXX).

Nos valores estdo inclusos os valores de implantagdo, licenga de uso, hospedagem, suporte
técnico, manutencéo para o periodo de 12 (doze) meses e capacitagdo dos servidores, assim
como todos os demais custos diretos e indiretos para a completa e satisfatoria prestagao dos
servicos.

16. PROVA DE CONCEITO

A empresa vencedora devera demonstrar que a solugcio ofertada atende as especificagdes
técnicas estabelecidas, com base em elementos objetivos.

Com relagdo as funcionalidades técnicas desejaveis, deverdo ser atendidas pela futura
contratada no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do recebimento da ordem de
servigos, podendo ser prorrogado por mais 15 (quinze) dias, mediante justificativa.



